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CAMARA MUNICIPAL DE

" PALMITAL

ESTADO DE SAO PAULO

TERMO ADITIVO N°01/2024
REFERENTE AO CONTRATO N° 04/2024

A CAMARA MUNICIPAL DE PALMITAL, pessoa juridica de direito ptblico, com sede
administrativa na Rua Joaquim Nascimento Lourenco, n. 179, Centro, Palmital — SP, CEP
19.970-074, inscrita no CNPJ sob o n°. 49.893.225/0001-03, neste ato representada pelo seu
Presidente, CRISTIAN RODRIGO ALVES NOGUEIRA, brasileiro, divorciado, servidor
publico, portador da Cédula de Identidade RG n° 29.141.091 SSP/SP, e devidamente inscrito
no CPF/MF sob n° 267.959.078-30, com endereco na Rua Luiz José de Oliveira, 254, Jardim
Novo Mundo, nesta cidade de Palmital, Estado de S&o Paulo, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, e GOVERNANCABRASIL S/A TECNOLOGIA E
GESTAO EM SERVICOS, com sede a Rua Jodo Pessoa n° 1183, Térreo e Andar 1 e 2,
Bairro Velha, na cidade de Blumenau-SC, C.N.P.J. N° 00.165.960/0001-01, e-mail
govbr@govbr.com.br, neste ato representada pelo Sr. ROBERLEI CESAR FERNANDES,
portador do RG 19.817.393-3-SSP/SP e CPF 058.748.998-71, e-mail pessoal:
roberlei.fernandes@govbr.com.br, residente e domiciliado na cidade de Ribeirdo Preto — SP,
na Rua Capitdo Adelmio Norberto da Silva n°® 715, Bairro Alto da Boa Vista, CEP: 14025-670,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, acordam e ajustam firmar o presente
TERMO ADITIVO, ao contrato acima mencionado, nas disposi¢des do art. 57, § 1°, inciso
IV e art. 65, § 1° ambos da Lei Federal n® 8.666/93, com suas alteragbes posteriores e
legislacOes pertinentes e pelas clusulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagdes
e responsabilidades das partes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
I- O presente termo aditivo tem por objeto o acréscimo de 24,1379 % (vinte e quatro inteiros e
mil trezentos e setenta e nove décimos de milésimos por cento) do valor inicial do Contrato n°

04/2024, mediante o fornecimento de um sistema informatizado em formato SaaS para
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gerenciamento eletrénico de documentos — Governo Digital, conforme Anexo | deste Termo
Aditivo.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS ACRESCIMOS E DO VALOR

I- Com 0s servigos a serem acrescidos por meio do presente termo aditivo, os valores unitarios

de todos 0s servicos contratados passam a ser da seguinte conformidade:

SISTEMA Valor por més

Modulo de Administracdo Orcamentaria e Financeira Contabilidade, Controle R$ 1.684,00

Interno, Tesouraria e Planejamento (LOA)

Modulo de Compras e Licitagcdes — AUDESP Fase 1V, Pregdo Eletrénico e R$ 1.092,00

Portal Nacional de Contrata¢Ges Publicas

Médulo de Patrimonio - NBCASP R$ 455,00
Médulo Compras e Materiais R$ 500,00
Modulo de Gestéo de Pessoal e Recursos Humanos, AUDESP - Fase Ill, Portal R$ 3.395,00
do Servidor Contracheque web, Medicina do Trabalhador Registro SMT e e-

Social

Maddulo de Portal da Transparéncia R$ 391,00
Provedor de Nuvem Publica (05 usuérios simultaneos) R$ 1.183,00
Gestéo do Processo Legislativo R$ 2.100,00

TOTAL POR MES R$ 10.800,00

I- O valor mensal acrescido ao contrato é de R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais), passando 0
valor mensal estimado de R$ 8.700,00 (oito mil e setecentos reais) para R$ 10.800,00 (dez
mil e oitocentos reais), alterando a valor global do contrato, de R$ 104.400,00 (cento e
quatro mil e quatrocentos reais), para R$ 127.500,00 (cento e vinte e sete mil e quinhentos
reais).
I1- Os valores das despesas decorrentes do presente Termo Aditivo correrdo por conta da
seguinte dotagdo orcamentaria vigente da CONTRATANTE:
LEGISLATIVO

010310101.2.101000 — Manutencéo do Processo Legislativo

3.3.90.40.00.0000 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

3.3.90.40.99.0000 - Outros Servigos Tecnologia da Informagéo
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com término em 31 de janeiro de 2025.

vias de igual teor, para os fins de direito.

CRISTIAN Assinado de forma digital
por CRISTIAN RODRIGO

RODRIGO ALVES  avves

NOG U E| RA'29294 NOGUEIRA:29294659801
) Dados: 2024.03.01 08:54:52

659801 -03'00'

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA

I- O prazo de vigéncia deste Termo Aditivo do Contrato, inicia-se em 01 de margo de 2024,

CAMARA MUNICIPAL DE

" PALMITAL

ESTADO DE SAO PAULO

CLAUSULA TERCEIRA: DO FUNDAMENTO LEGAL
I- A alteracdo contratual de que trata o presente termo aditivo é fundamentada no art. 57, § 1°,
inciso IV e art. 65, § 1°, ambos da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA: DAS DEMAIS CLAUSULAS DO CONTRATO ORIGINARIO
I- Ficam inalteradas as demais clausulas do contrato originario, desde que ndo contrariem o

que ficou convencionado no presente termo aditivo.

E assim, estando justas e de acordo, as partes assinam o presente Termo Aditivo em 02 (duas)

Palmital/SP, 01 de marco de 2024.

ROBERLE| CESAR Assinado de forma digital

por ROBERLEI CESAR

FERNANDES:058 FERNANDES:05874899871

Dados: 2024.03.01

74899871 11:17:12 -03'00"
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CAMARA MUNICIPAL DE PALMITAL GOVERNANCABRASIL S/ATEC. E
CONTRATANTE GESTAO EM SERVICOS
Cristian Rodrigo Alves Nogueira Roberlei César Fernandes
Presidente CONTRATADA
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Anexo | — Processo Digital

Justificativa

Amparados pela Lei 14.129 de 29 de marco de 2021, que dispGe sobre principios, regras para e
instrumentos para 0 Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, conforme Art. 1° esta Lei
dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administracdo publica,
especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovagéo, da transformacéo digital e da participacdo
do cidadao.

A Administracdo da Camara Municipal de Palmital tem como objetivo fortalecer o acesso ao cidadéo e
otimizar os servicos de Gestdo no ambito do processo digital eletronico bem como acesso as
informacdes através da inovagdo tecnologica.

As acdes da Administragdo Municipal buscam como objetivo:

A simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos servi¢os publicos,
com foco na universalizagdo do acesso e no autosservico;

A eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior ao risco
envolvido;

A imposicdo imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessarias a prestacdo dos
servicos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de duvida superveniente;

A presungdo de boa-fé do usuario dos servicos publicos;

A permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a
relevancia e o publico-alvo do servico;

A protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais);

A acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n° 13.146,
de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

O estimulo a acdes educativas para qualificacdo dos servidores publicos para o uso das tecnologias
digitais e para a incluséo digital da populagéo;

O apoio técnico aos entes federados para implantacdo e adogdo de estratégias que visem a
transformacao digital da administracdo publica;

O estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interacfes e nas comunicagdes entre érgaos publicos

e entre estes e os cidadaos;
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Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunica¢do, documentacgdo, atendimento e
gerenciamento de atividades.

Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitagdes internas e externas.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os setores da Entidade.
Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacéo;

Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos.

Ter um feedback das agdes externas: movimentagoes, envios, recebimentos e abertura de documentos,
incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

Criar um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e organizado para servir
como base para a tomada de deciséo.

Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de
resolucdo e sequéncia dos projetos.

Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das
atividades e processos.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais, internas e externas a organizacéao.

Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
deciséo baseada na cronologia dos fatos.

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranca na
autenticacdo dos usuarios.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo: Centralizar demandas
oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e

receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informacdes.

OBRIGACOES DA CONTRATADA
A empresa CONTRATADA assumira as seguintes obrigacgdes:

e Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades do objeto deste Contrato;

Rua Joaquim Nascimento Lourenco, 179 - CEP 19.970-074 - Palmital/SP 18 3351-1214
CNPJ: 49.893.225/0001-03 - www.palmital.sp.leg.br secretaria@palmital.sp.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE

PALMITA

ESTADO DE SAO PAULO

e Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execucdo dos servicos, para ado¢do de medidas cabiveis, bem
como, comunicar, por escrito e de forma detalhada.

¢ Indicar e Disponibilizar equipe técnica que atuard na implantacdo e parametrizacdo de cada
modulo;

e Arcar com despesas de deslocamento e hospedagem da equipe técnica;

e Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos definidos pela CONTRATANTE;

e Fornecer todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE;

e Facilitar a supervisdo acompanhamento dos trabalhos pela CONTRATANTE, fornecendo,
sempre que solicitados, informacdes e documentos relacionados com a execugéo do objeto do
presente edital;

e Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciarios e obrigacfes sociais
previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que 0s seus
técnicos ndo terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

e Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, principalmente as que disserem respeito a
seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade das informacGes existentes ou geradas
durante a execucgéo dos servigos;

e Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informac6es ou documentos de qualquer natureza
a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgacéo e / ou incorreta ou descuidada utilizacao;

e Responsabilizar-se por todos os 06nus referentes aos servigos contratados, inclusive,
alimentacédo e transporte, compreendendo-se o deslocamento do empregado do seu endereco
residencial até o local de trabalho, bem assim do local de trabalho até sua residéncia, quando
em servico, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem e demais
exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto da licitagdo;

e Prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servigos, nos regimes contratados,
sem interrupgdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico,
demissdo e outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente;

e Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servicos e bens, bem como de cada
material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que nédo sejam de

sua fabricacéo, garantindo seu perfeito desempenho;
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Em nenhuma hipédtese veicular publicidade ou qualquer outra informac&o acerca das atividades,
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

Apresentar a metodologia de implantacdo que podera sofrer mudancas conforme a necessidade
da licitante desde comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA,

Apresentar o cronograma de implantacdo para a CONTRATANTE, de forma a atender as
conveniéncias de datas e horarios;

Emitir, relatérios sobre os atos relativos a execucdo do Contrato, para facilitar o
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, a exigéncia de condicOes
estabelecidas e a proposta de aplicacdo de san¢des.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A empresa CONTRATANTE assumird as seguintes obrigacdes:

Agendar as reunides que se fizerem necessarias para o planejamento, avaliacdo e ajustes nas
etapas previstas de implantacéo;

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, através de um Grupo de Trabalho designado.
Verificar o cumprimento das obrigacGes assumidas pela prestadora, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidas;

Fornecer as informagdes e documentos indispensaveis para a elaboracdo dos produtos
mencionados;

Efetuar o pagamento nas condicGes e pregos pactuados;

Prestar as informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA,;

PRAZOS

O prazo maximo de implantacdo e parametrizacdo dos sistemas sera de 60 (sessenta dias) para que 0s

servigos sejam homologados e disponibilizados para o pleno funcionamento.

O termo de recebimento definitivo serd emitido em até 60 (sessenta) dias, a contar do aceite provisorio

(art. 73, 83° da Lei Federal n® 8.666/93), ressalvado a faculdade da administracdo de invocar

posteriormente o direito sob a ocorréncia de vicios redibitorios.

O prazo de manutencdo e suporte técnico dos Sistemas sera de igual periodo do contrato originario.
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SERVICOS DE IMPLANTACAO
Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0s processos internos, adequa-los da

melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletrénicos.

CONDICOES GERAIS

Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para

gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.
Compromisso em n&o repassar o conhecimento das informag6es confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informacoes.

A CONTRATADA é responsavel exclusiva pela manutencdo e guarda segura de todos os dados
gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

Em caso de rescisdo ou término do contrato, serad disponibilizado um acesso por tempo determinado
para a CONTRATANTE realizar a cépia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes
arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no
formato original

Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30 dias corridos.
Apo6s esse periodo, todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da
CONTRATADA.

O codigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e nao sera
disponibilizado em nenhum momento paraa CONTRATANTE.

A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD) a CONTRATADA
adotara todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados pessoais, observando,
dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade; a
autodeterminacéo informativa; a liberdade de expresséo, de informacdo, de comunicacao e de opiniao;
a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econémico e tecnolégico e
a inovacao; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o

livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
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A implantacdo dos Sistemas pela empresa contratada ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias
contados a partir do recebimento da ordem de servico inicial, e serd executada conforme cronograma
proposto para implantacdo (anexo | Termo de Referéncia) contemplando, obrigatoriamente, todas as
exigéncias e seus subitens constantes do anexo | Termo de Referéncia;

A Cémara Municipal designara servidores das areas atendidas pelos Sistemas para apoio e suporte aos
técnicos da empresa contratada para implantacéo;

Em caso de ndo cumprimento dos cronogramas estabelecidos em comum acordo por ambas as partes,
entdo serd notificada a CONTRATADA e em persistindo os problemas, estara sujeita as penalidades
previstas em contrato.

A empresa contratada e seus prepostos estdo obrigados a guardar sigilo sobre dados e informacdes da
CONTRATANTE a que tiverem acesso em decorréncia da execucao dos servicos, respondendo civil e

penalmente em caso de infragdo ao sigilo imposto.

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

A CONTRATADA fornecera suporte técnico, manutencéo e atualizacdo dos Sistemas e seus médulos.

Para a prestagdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual, além do
atendimento via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da prdpria ferramenta e avisos
por e-mail e em formato de chat, que a licitante possua um sistema disponivel através da rede mundial
de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o
acompanhamento do status do referido chamado através do nimero de protocolo. Este servi¢o devera
ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira e demonstrado junto com a
apresentacdo técnica dos sistemas.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacao de problema constatado;

Devera ser garantido o atendimento para o suporte técnico ao usuario pelo menos no horario das 08:00
as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras.

O suporte técnico devera ser realizado por técnicos habilitados, que possam orientar satisfatoriamente
0 usuario ou direcionar o atendimento a pessoa mais qualificada entre os empregados da
CONTRATADA.
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O suporte técnico terd como objetivos esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e
utilizacdo dos sistemas, auxiliar na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros
de operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos, auxiliar os usuarios, em caso de dividas, na
elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas, orientar 0s
servidores na operacdo ou utilizagdo dos sistemas em fungédo de substituicdo de pessoal, tendo em vista
demissoes, licencas ou mudancas de cargos.

Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar os servicos de manutencao
corretiva dos softwares licenciados, entendendo-se como tal, as ocorréncias de defeitos (anomalias) de
funcionalidades detectadas ou ndo pelos usuarios.

Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar os servicos de manutencao
legal (atualizacbes) dos softwares licenciados, entendendo-se como tal, a adequacdo das
funcionalidades dos programas as exigéncias da legislacdo estadual e federal ou os dispositivos e
normas estabelecidas pelos 6rgdos de controle e fiscalizagdo (Tribunais de Contas e Controladoria

Geral da Uni&o).

CESSAO DE USO DA PLATAFORMA

O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediata ap6s a homologag&o do cronograma de implantacéo
pelo cliente, sendo disponibilizada todas as funcdes ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias
Gteis apds homologacao.

A locacdo mensal da plataforma inclui os servigcos de implantacdo remota, treinamento nos primeiros
30 (trinta) dias e suporte técnico por toda duragdo contratual.

Em caso da necessidade de visita de técnico(s), este prazo sera de 24 (vinte e quatro) horas ap6s
abertura do chamado caso tenha em seu descritivo ordem de erro do Software 0 mesmo ndo sera
cobrado.

E motivo excludente de responsabilidade, sendo que a garantia prevista em contrato para os softwares
objeto desta licitacdo ndo incluem problemas ou reparos causados por fato de terceiro, ou alheios a
vontade da CONTRATADA, como por exemplo: a) condi¢des ambientais de instalacdo ou falhas
causadas pela ocorréncia de defeito na climatizacdo ou condi¢BGes elétricas inadequadas da
CONTRATANTE; b) Virus de computador e/ou assemelhados; c) acidentes, desastres naturais,
incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de guerra, motins, greves e outros
acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como, transporte inadequado de

equipamentos da CONTRATANTE; d) uso indevido dos programas licenciados, problemas na
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configuracdo de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador; e)
situacOes, condicOes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

CAPACITAGCAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

A CONTRATADA deveréa fornecer treinamento operacional aos usuérios que fardo uso dos Sistemas
de forma EAD, sem custo paraa CONTRATANTE.

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em mdédulos, apresentando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em video
deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contetdo programatico foi
integralmente acessado pelo usuario;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacdo, exibindo o progresso
em formato percentual e absoluto do usuério no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sdo assistidas,
visando assim garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuério assista novamente as aulas;
A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo ao final do curso, com questdes
objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado
pelo instrutor;

Caso o0 usuario obtenha nota minima definida pela organizacdo, deve ser emitido um certificado
eletronico de concluséo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o
contetdo programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacdo de cada usuario individualmente,
mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusédo e nota na prova de conclusdo do
Curso.

Abordagem e Carga Horaria:

O treinamento ministrado pela empresa CONTRATADA por EAD, direcionado aos usuarios dos
Sistemas devera abordar os conteldos necessarios ao conhecimento béasico das ferramentas
disponibilizadas pelo sistema, proporcionando conhecimento de fundo bésico para sua operagéo,
obrigatoriamente:

a) Requisitos gerais do Sistema;
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b) Caracteristicas gerais e operacionais para todos os médulos

c) Caracteristicas e critérios de obtencdo de suporte a solu¢do bem como eventuais davidas.

MODULO GESTAO DE PROCESSO ELETRONICO

A Solucdo deve possuir os médulos elencados abaixo com as funcionalidades especificadas:
Memorando:

Possuir total controle da comunicagdo interna oficial por meio do envio de Memorandos padronizados
entre setores.

Circular:

Permitir o envio e controle de circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com um
clique.

Ouvidoria Digital:

Permitir a transparéncia e georreferenciada, com emissdo de gréaficos, quantitativo, indicadores e envio
automatico de e-mails, em conformidade com a Lei 13.460/17.

Protocolo Eletrénico:

Receber e gerenciar de solicitacbes de empresas e pessoas de forma 100% digital. Toda a
movimentacao segura e protocolada por meio de codigo unico.

Pedido de e-SIC:

Permitir cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC. Com pégina de transparéncia publica
seguindo a legislacao.

Oficio Eletrénico:

Permitir o envio e controle de Oficios Eletrénicos de forma oficial, sem impressao e sem custos de
remessa e postagem.

Processo Administrativo:

Permitir Workflow processual, onde diversos documentos, de diferentes modulos, podem ser
anexados, mencionados e tramitados sob 0 mesmo numero.

Workflow avancado de processos:

Controlar processos por meio de etapas e responsabilidades bem definidas. Permitir a criacdo do
processo com parametrizacdo fazendo com que todos os estagios necessarios sejam cumpridos, com

indicadores de medicdo de quanto tempo durou cada etapa.
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N° REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos Tecnoldgico

1. A Solugcdo devera funcionar em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessario
investimento em infraestrutura prépria de servidores. Basta somente dispor de conexdo
com a internet e computadores ou dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

2. A interface da Solucéo é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade.

3. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a
troca de dados criptografados entre o servidor e todos 0s usuarios do sistema.

4. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional,

visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados 1SO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

S. A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuério final igual ou
inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

6. Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de status.

7. Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de

consultoria especializada que possua certificagdo em seguranca, com intervalo maximo de
3 meses entre cada teste, para garantir a segurancga da aplicagéo, utilizando metodologia
baseada em padrdo de mercado e gerando relatérios detalhados contendo métodos,
técnicas, ferramentas utilizadas e com o0s resultados de eventuais vulnerabilidades
encontradas durante o testes e recomendacOes de corre¢édo a serem aplicadas.;

8. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo TLS e
autenticacdo nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacao;

9. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

10. | Por se tratar de um servigo de internet, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio
de abuso/spam/rob6s para insercdo de informacbGes na plataforma, tal servico usa
ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de
codigos e/ou identificacdo de padrées em fotografias/imagens (captcha).

11. | Devera ser fornecido sempre a Gltima versdo do sistema, sendo que a atualizacdo ocorre
sem nenhuma interrup¢do no servigo. Podem ocorrer janelas de manutengdo programada
nos servidores.

Requisitos de Acesso Interno

12. | O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

13. | Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formuléario de “esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

14. | Usuéarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para
acessar a plataforma.

15. | Possibilidade de utilizagcdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, alem da forma de
autenticacdo escolhida, 0 usuério necessita estar em posse de dispositivo gerador do
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codigo para acessar sua conta.

16. | Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacdo para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizacéo;

17. | Cadastro Unico de usuarios paraacesso a todos os modulos permitidos através de
plataforma integrada;

18. | Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados médulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de
documentos;

19. | Cadastro de novos usuérios é feito por administradores e por responsaveis diretos do setor
ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento
de informac6es técnicas: IP, navegador de acesso, verséo;

20. | Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF,
sexo, data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, serd autogerada) e foto.

21. | Os usuéarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario
especifico. Nao sdo editaveis pelo usuério Nome e CPF, visando garantir a originalidade e
rastreabilidade dos atos praticados.

22. | Né&o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantem-se historico de todos 0s usuarios que ja utilizaram a plataforma;

23. | Foto, caso presente, ¢é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

24. | Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por
motivos de férias, licenga maternidade, licenga paternidade, ou outro;

25. | Disponibilidade do usuério escolher entre o editor de texto basico e avancado em pagina
de preferéncias da conta;

26. | Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizacdo de anexos preferencial na
plataforma em pagina de preferéncias da conta;

27. | Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da
conta, que servird para e-mails de notificag&o;

28. | Disponibilidade do usudrio escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de
Telefones da Organizacao;

29. | Disponibilidade do usuario definir configuracdes de quais situacOes deve receber
notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

30. | Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina de
preferéncias da conta;

31. | Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanca de
setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informacGes do nome do setor,
data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragdo, sendo acessivel
através da pagina de preferéncias de conta;

32. | Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
usuario responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho;

33. | Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém
acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o0 seu histérico continua no
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setor anterior);

34. | Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso:

35. | Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacao.

36. | Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor especifico,
independente do seu setor atual.

37. | Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

38. Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

39. Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

40. | O usuario pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em
todos os documentos/setores da organizagao.

41. | O usuario pode ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda organizacéo.

42. | Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma em
tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.

43. | Disponibilidade de definicdo de um prazo para que 0s usuarios se conectem a plataforma,
ap6s esse periodo é necessario contactar o superior imediato para reativacdo na
plataforma.

44. | O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele autorizado.

45. | Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha”,
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

46. | Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para
acessar a plataforma.

47. | Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de
autenticacdo escolhida, o usuario necessita estar em posse de dispositivo gerador do
codigo para acessar sua conta.

48. | Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacdo para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao;

49. | Cadastro Gnico de usuarios paraacesso a todos os moédulos permitidos através de
plataforma integrada;

50. | Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados médulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de
documentos;

51. | Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis diretos do setor
ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento
de informac6es técnicas: IP, navegador de acesso, verséo;

52. | Cadastro de usuario com informacfes: nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF,
sexo, data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, serd autogerada) e foto.
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53. | Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario
especifico. Nao sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e
rastreabilidade dos atos praticados.

54. | Né&o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantem-se historico de todos 0s usuarios que ja utilizaram a plataforma;

55. | Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

56. | Disponibilidade do usuério configurar no sistema que estd afastado do trabalho por
motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

57. | Disponibilidade do usuéario escolher entre o editor de texto basico e avancado em pagina
de preferéncias da conta;

58. | Disponibilidade do usuéario configurar modo de visualizacdo de anexos preferencial na
plataforma em pagina de preferéncias da conta;

Requisitos de Acesso Interno - Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

59. | Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados.

60. | Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta. Caso 0 endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo
contato € criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informacdes adicionais.

61. | Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ néo esteja associado a um contato,
um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informac0des adicionais.

62. | Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a
plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais.

63. | Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos do proprio
sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem
vincular o setor onde ela estd vinculada.

64. | Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
contato externo responder uma notificagdo automaética enviada pela plataforma, sua
resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interacéo
com contatos externos;

65. | Requerente pode incluir informac6es e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail
de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacéo;

66. | Usuarios externos tem acesso as informacdes disponiveis de um documento, bem como
SEeus anexos.

67. | Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de
codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

68. | Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica oundmero de
identificacdo e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF
ou CNPJ);

69. | Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas
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demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

70. | Ap6s estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal,
onde todos 0s documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

71. | Contatos externos com procuracdo eletronica tém acesso as demandas registradas em
nome dos outorgantes.

Estruturacéo das informagoes

72. | Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacéo.

73. | Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e também podem
ser vinculados a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em
mais de um setor.

74. | Usuérios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores
podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

75. | As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,
definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo
alterando a situagéo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando
todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a solicitagéo.

76. | Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por
meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (codigo)
para consulta.

77. | Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no
trabalho que esté sendo feito pelos envolvidos.

78. | Cada setor da organizagdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos
0s documentos recebidos ficardo disponiveis para 0s usuarios internos vinculados.

79. | Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status
de cada documento no setor.

80. | Os documentos da organizacdo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de
acordo com os setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

81. | Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa
de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem
associados a alguém ou estarem sem atribuicdo individual.

82. | Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a
outro usuério, bastando utilizar a op¢ao aos cuidados;

83. | Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de
setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das
demandas sem perda de informagdes.

84. | Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado arvore de documentos do
processo? em formato de arquivo PDF.

Divisdo por Modulos

85. | A plataforma tem seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a realidade
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documental da organizacdo, sendo que os modulos podem ser acessados por usuarios
internos e externos devidamente autorizados e configurados durante periodo de
implantacéo;

86. | Todos os modulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais
disponiveis conforme descricdo de cada médulo.

87. | Os mddulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definicdo da organizacao;

88. | O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao
usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu tnico de opcoes;

89. | Cada médulo tem uma contagem proépria de documentos néo lidos por usuérios do setor;

Sistema de notificagbes multicanais

90. | Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme configuracdo de cada
madulo;

91. | Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada mddulo, permitindo a
organizacéo incluir informacdes relevantes que entender necessaria;

92. | As notificacdes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualiza¢des no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou
reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

93. | As notificagbes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

94. | A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer
notificacdo, informando o motivo detalhado da falha.

95. | O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo mdével, bem como
informac0es técnicas sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores

96. | Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes
no sistema.

97. | Néo ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos
tanto quanto o necessario.

98. | Informagdes sobre os usudrios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no
sistema e data que esteve ultima vez online.
99. | Identificacéo visual dos usuérios que estdo on-line no momento.

100. | Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados
informados pelos usuarios.

101. | Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da organizacéo.

Controle de prazos

102. | Possibilidade de criacdo de mdltiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no

setor;
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103. | Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio
usuario;

104. | Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario
mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

105. | Identificagdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou
vencido;

106. | Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

107. | Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacdo de qual
usuario responsavel na linha do tempo do documento;

108. | Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual
usuario responsavel na linha do tempo do documento;

109. | Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual
usuério responsavel na linha do tempo do documento.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

110. | Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando
cada documento ainda ndo foi lido por qualquer usuério do setor, quando ainda nao foi
lido pelo préprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuério;

111. | Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados automaticamente e
exibidos no proprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e
quando;

112. | Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do
documento eletronico;

113. | Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

114. | Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo
a facilitar a rastreabilidade;

115. | Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais,
bem como o contetdo do documento original.

Busca avancada

116. | Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.

117. | Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou
setores envolvidos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca
instantaneamente.

118. | Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso;

119. | Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para
a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexagao deve ocorrer em tempo
menor ou igual & 15 minutos;

120. | Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com o uso

de aspas ().
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Editor de texto

121. | Editor de texto para redacgdo de documentos e interacOes diretamente no navegador;

122. | Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

123. | Em todos os mddulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

124. | Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, incluséo de
imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

125. | Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

126. | Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido.
Todas as informagdes presentes no documento séo salvas, incluindo campos adicionais,
assinantes e anexos;

127. | O rascunho é editavel por um usuario do setor por vez, com liberagdo automatica em caso
de desconexdo do autor no documento.

128. | Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

129. | Suporte a variaveis de conteldo das pessoas (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos
adicionais) e dos documentos (data, numeracdo, assunto e outros campos adicionais)
através de caracter especifico, possibilitando o preenchimento automético de dados sem
necessitar “copiar e colar™;

130. | Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagdo diretamente
no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes,
com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

131. | Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente
entre os documentos mencionados;

132. | E possivel mencionar um documento eletrdnico por meio da digitacdo de caracter
especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao
documento mencionado;

133. | Documentos que forem mencionados recebem uma atualizacdo automatica, informando
em qual documento eles foram mencionados.

134. | E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitagio do caracter
especifico. Ao mencionar um usuario, este é notificado sobre a mencéo e passa a ter
acesso automaticamente ao documento.

135. | E possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através do
sistema de mencao por meio da digitacdo de caracter especifico;

136. | E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacdo de
caracter especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato
referenciado;

Assinatura Eletrénica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrdo ICP-
Brasil) - Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancada:

137. | A Assinatura Eletronica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no
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Artigo 4° Il, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizacéo, ratificando que
os usuarios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de
comprovacao da autoria;

138. | Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario interno ou contato
externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacdo valido (CPF
ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria
plataforma;

139. | O certificado X509 esta em conformidade com os padrfes utilizados na assinatura digital
no formato PAdES,;

140. | O certificado X509 dos usuarios e contatos sdéo mantidos vinculados a prdpria conta do
usuario e s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e s6 poderdo ser
utilizados dentro da plataforma;

141. | Ndo exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario
para sua utilizacao;

142. | Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

143. | Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

144. | Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos
(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades
Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

145. | Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para
no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas
versfes mais recentes, para no minimo o0s sistemas operacionais Windows, Linux
e MacOS;

146. | Possuir aplicativo mével para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam
carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte
para no minimo os sistemas operacionais mdveis Android e iOS em suas versdes mais
recentes;

147. | Possuir verificagdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatario no
momento da realizacdo da assinatura digital;

148. | Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado
Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criacdo de login/senha na
plataforma;

149. | Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessario que o usuario insira
sua senha, como método de confirmacg&o de seguranca.

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

150. | Apos realizar a assinatura eletrénica, gerar automaticamente documento PDF em formato
PAJES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacdo (copia
para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de
assinantes ao final);

151. | Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES)
através de endereco eletronico publico especifico, exibindo informacgdes técnicas e
validacdo de integridade referentes aos certificados digitais utilizados.
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152. | Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em
documentos ou interacBes. Esta solicitacdo é exibida para o assinante em formato de
notificacdo interna na plataforma e também através das notificacbes multicanais;

153. | Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura realizada/recebida,
registrando no documento 0 momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

154. | Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacdes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletronica.

155. | Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo
definir a ordem em que as assinaturas poderdo ser feitas no documento;

156. | Permite a construcédo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente
de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo
simultaneas e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

157. | A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual estagio o
documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

158. | Permite a indicacdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.

159. | E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletronica avancada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil)e
documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

160. | Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das solicitacdes recebidas;

161. | Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o documento sem
a necessidade de assinar.

162. | A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transacao.

163. | Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura.

164. | Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletronica Avancada, como por exemplo: geracéo de token via e-mail.

165. | Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos maveis.

166. | Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma coépia por e-mail do
respectivo documento assinado.

167. | Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencdo de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via solucao, possuindo, no minimo:

168. | Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

169. | Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive
as visualizagOes, sejam registradas com data e hora e IP;

170. | Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

171. | Validacdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil.

172. | Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

173. | Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

174. | Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato
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PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

175. | Possibilidade de geragcdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

176. | Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com
certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da
sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do
documento no mesmo padréo e local para conferéncia.

177. | Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletrénica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no
contetido dos documentos e nos anexos (PDF).

178. | Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através
de cddigo alfanumérico em endereco eletronico publico especifico;

179. | Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no
momento da criagdo ou despacho de documentos.

180. | Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao
assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

181. | Registrar as acGes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e cancelamento/recusa)
no documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada acdo ocorreu;

182. | Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes da
central de verificacdo;

Contrassenha

183. | Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado
possa redigir e enviar documento em nome de outro USUArio;

184. | Neste caso, 0 usuario autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros
usuarios a formalizarem documentos em seu nome;

185. | Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil
compreensdo, identificando o usudrio autorizador e o usuério digitador;

186. | A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso definido pelo usuério autorizador e
pode ser cancelada antes do final do uso.

187. | O usuério autorizador tem acesso a relatorio com os documentos emitidos com em seu
nome com contrassenha.

Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

188. | Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagédo propria dos documentos, por
meio da criacédo de etiqueta digital;

189. | A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

190. | As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizagcdo de documentos;

191. | Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;

192. | As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

193. | A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também s6 aparecem para usuarios
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do setor onde a etiqueta foi feita;

194. | Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

195. | Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos 0s
documentos vinculados;

196. | Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

Hospedagem segura de anexos

197. | Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

198. | Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

199. | Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

200. | Exposicédo do tamanho do anexo na ferramenta;

201. | Exibicdo de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem)
em tamanho melhor adaptado a tela;

202. | Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada
visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato
de galeria;

Gerenciamento de contatos e organizagdes

203. | Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

204. | Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagdo (para contatos
como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacdo/pessoa juridica.

205. | Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou
interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragédo
eletronica);

206. | Quando o contato possuir contatos associados (procuracao eletronica), exibir lista de quais
contatos este € o procurador;

207. | Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV;

208. | Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de pessoas e
organizacoes;

209. | Disponibilidade de criagéo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e organizacao;

Personalizagéo do sistema

210 Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor predominante da

plataforma para consisténcia da identidade visual da organizacao;

211. | Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

Médulo Memorando

212. | Permite troca de informagdes oficiais entre setores da organizagdo, com numeragdo
automatica e sequencial;
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213. | Gerar QR code automaticamente para localizacdo facilitada do documento;

214. | Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de
formatacdo de texto;

215. | Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

216. | Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacdes com
numeracdo automética e sequencial, identificando quando for uma resposta ou
encaminhamento;

217. | Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o usuario remetente e o
usuario destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem
possibilidade de alteracdo da definicéo de privacidade;

218. | Funcdo de geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacdo e
movimentacao de processos ou materiais nao digitais;

219. | Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do
nome ou sigla do setor;

220. | Possibilidade de anexar mdltiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentacoes;

221. | Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério da
organizacéo ou do setor;

222. | Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura
eletronica;

223. | Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;

224. | Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentacdo que envolve um novo setor;

225. | Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

226. | Exibir em formato de linha do tempo as acdes realizadas dentro do documento;

Moédulo Circular

227. | Troca de informagBes internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros, com
carater de informacao;

228. | Possibilidade de redigir o contetdo da circular em tela através de formatador de texto
préprio;

229. | Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacéo, selecionar parcialmente um
setor e todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do
organograma.

230. | Possibilidade de definicdo de prioridade ?Urgente?, exibindo priorizacdo na lista de
circulares do setor.

231. | Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular
enviada;

232. | Possibilidade dos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos
os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor
remetente podem visualizar).

233. | Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.

234. | Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
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235. | Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interacdes
no documento;

236. | Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;

237. | Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

238. | Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

239. | Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo é aceito
respostas ou encaminhamentos.

Moédulo Ouvidoria Digital

240. | Também chamado de Manifestacdo, sdo atendimentos realizados por meio do setor de
Ouvidoria da Organizacao

241. | Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizacdo ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

242. | Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geogréafico.

243. | Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitacOes, até seu encerramento.

244. | Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do emissor.

245. | Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e
finalidade;

246. | A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha;

247. | Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da
incluséo da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

248. | Registra a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer manutencgdo
(cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitacdes.

249. | Incluséo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

250. | O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente.

251. | Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente
e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

252. | Configuracdo dos assuntos e histérico de atendimentos.

253. | Registro de usuério / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

254. | Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do documento
de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

255. | Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado.

256. | Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmacdo do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10

257. | Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem
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acessou, de qual setor e quando.

258. | Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e
no assunto do mesmo. Criacgéo de regras de acesso.

259. | Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas
tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail)
e Anbnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitac&o.

260. | Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes andnimas,
recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que s6 € aceito
demandas anénimas presencialmente;

261. | Possibilidade de organizacdo de informacOes das solicitacdes por diversos agentes
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo
documento com diversos agentes, 0s mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e
senha) para responder.

262. | Integragdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder ou fechar
solicitacBes na qual o agente esta envolvido.

263. | Possibilidade de organizacéo por assunto e sub-assunto.

264. | Possibilidade de ordenacédo de demandas por prazo a vencer, nimero, Gltima atividade.

Moédulo Protocolo Eletrénico

265. | Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagdo, smartphone
ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

266. | Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.

267. | Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitacOes, até seu encerramento.

268. | Permite acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.

269. | Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e
finalidade;

270. | A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha;

271. | Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da
incluséo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

272. | Registra a identificacdo do wusuario/data que promoveu qualquer manutencao
(cadastramento ou alteragéo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitacdes.

273. | Inclusédo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

274. | O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente.

275. | Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente
e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

276. | Configuracdo dos assuntos.
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277. | Registro de usuério / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

278. | Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

279. | Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado.

280. | Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde 0s
despachos possuem a opcao de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

281. | Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem--se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.

282. | Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e
no assunto do mesmo. Criagéo de regras de acesso.

Moédulo Pedido de e-Sic

283. | Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a
Informacdo;

284. | As solicitacGes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a
partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

285. | Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor
da arvore que tiver a0 menos um usuario ativo;

286. | Inclusédo de anexos na solicitacédo original ou em qualquer uma das movimentacdes

287. | Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

288. | Possibilidade de categorizagdo das demandas pro assunto

289. | Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informacdes de:
quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por
setor, por situacdo ou por prioridade;

Moédulo Oficio Eletrénico

290. | Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

291. | O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatério, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);

292. | Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou
quando o destinatario responder o e-mail de notificagdo;

293. | Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;

294. | Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os moédulos da plataforma;

295. | O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-
lo, basta ser cadastrado em Contatos;

296. | Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma
numeracdo do oficio interno;

297. | Possibilidade de geragdo de QR-Code para cada oficio enviado.

Moédulo Processo Administrativo

298. | Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizacdo, consolidando atos
eletrénicos de outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;

299. | Possibilidade de configuracéo de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;

Rua Joaquim Nascimento Lourenco, 179 - CEP 19.970-074 - Palmital/SP 18 3351-1214
CNPJ: 49.893.225/0001-03 - www.palmital.sp.leg.br secretaria@palmital.sp.leg.br

w
A A



CAMARA MUNICIPAL DE

PALMITAL

ESTADO DE SAO PAULO

300. | Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulério) na abertura do processo,
permitindo capturar informagdes de maneira organizada;

301. | Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite
dos processos;

302. | Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automética os dados
envolvidos;

303. | Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para serem
referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado
sobre a inclusdo do mesmo;

304. | Possibilidade de incluséo de anexos nos atos do processo;

305. | Possibilidade de configuracdo para utilizacdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido
em determinados setores;

306. | Possibilidade de geracdo automatica de nimero do processo por assunto ou geral da
organizagao, com possibilidade de utilizar padréo customizado da entidade;

307. | Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

308. | Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processo Administrativos por
setor;

309. | Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os requisitos
minimos definidos na configuracdo no momento da abertura;

Gestdo de Relatdrios — Informacdes gerenciais

310. | Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos os itens acima ganham
destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse
principio exige que a atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com
rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para o servigo publico e um
atendimento satisfatorio, em tempo razoavel.

311. | De acordo com a utilizagdo da plataforma, sdo gerados automaticamente indicadores e
estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

312. | Porcentagem de resolugédo de documentos do setor.

313. | Nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.

314. | Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

315. | Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

316. | Quantificar por usuério o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que
esta lotado.

317. | Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

318. | Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de
listagem, organizados hierarquicamente.

319. | Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em
especifico.

320. | Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizacao.
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Informacdes sobre consumo de recursos

321. | Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagdes
de quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos
assinados;

322. | Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacédo
fisica de documentos;

323. | Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

324. | Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no preco da
impressédo/folha fornecido pela organizacéo.

Informacdes de auditoria

325. - « :

Usuérios delegados podem consultar a relagdo de eventos ocorridos dentro da plataforma,
de modo a poder auditar as a¢des realizadas;

326. . : N
Permitir exportar informac6es dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

IntegracOes Sistemas de Gestao e Relatdrios

<y Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital devera proporcionar o
envio para a assinatura eletrénica de relatorios e documentos genéricos , documentos de
empenho, sub-empenho, contratos e aditivos de contrato.

3289 Deve estar integrado com o sistema de arrecadacdo para a configuracdo de taxas, emissao
e consulta de Guias/Boletos dos servigos solicitados/protocolados .

2 Deve permitir a configuracdo de pardmetros de integracdo como provedor, servidor,
token, categoria assunto, notificacdo, municipio e entidade .Estes pardmetros devem
viabilizar o envio de documentos para assinatura eletronica

330. . . . . e .

Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificacdo do usuarios para
assinaturas pendentes , sendo o tempo minimo de 3 segundos.

331, A integracdo deve contemplar o acesso direto do usuario signatario a ferramenta de
assinatura eletrénica ap0os o envio do documento , através de um link de acesso a
plataforma de assinatura, através de um login unificado.

332. . - : « L
Permitir ao administrador informar o setor e a sua funcdo do usuario , dando a
possibilidade de customizar qual o setor principal para que o usuario tenha acesso aos
documentos

333. : . L - N
O sistema deve permitir somente ao usuario administrador a permisssao para cadastrar
usuarios novos ou colocar usuarios ja existentes como signatarios

334 O sistema deve verificar se 0 email informado para o0 usuério signatério ja esta integrado
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com a plataforma de assinatura eletrénica. Quando ja estiver integrado o0 acesso do usuario
devera estar liberado.

335. : - - e e i
O sistema deve verificar se 0 email informado para o usuario signatario ja esta integrado

com a plataforma de assinatura eletrénica. Quando ndo estiver integrado o usuario deve
receber um email com o link e senha provisorios para acessar a plataforma pela primeira
vez.

336. . o . - - . A .
Deve permitir a definicdo de quais relatorios utilizam a assinatura eletrénica e o tipo de

documento, para facilitar a localizacdo dos documentos caracterizados pelo Tipo

337. - - . ) L
Deve contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para assinatura eletrénica do

tipo rel / .xls e Stimulsoft Relatorios/documentos diversos gerados nos produtos em
tecnologia .NET

338. . : . :
Deve permitir relacionar os processos envolvidos no Processo de Compras, vinculando

os artefatos Contrato, Termo Aditivo do Contrato, Empenho e Liquidacdo de Empenho ao
referido Processo Administrativo

339. . .
Deve contemplar o envio de documentos de empenho e sub-empenho através de um

processo de negdcio previamente definido

340. . - )
Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos através de um

processo de negdcio previamente definido.

341. - - . - o
Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacdo é

exibida para o assinante em formato de notificacdo na plataforma

342. e . e - .
Possibilidade de selecionar os usuérios signatarios por documento, permitindo o

salvamento dos usuarios que sdo assinantes permanentes de um determinado documento.

343. . : : . . . e
Através do envio de documentos para assinatura eletrénica o usuario terd a possibilidade

de escolher no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletrénica ou
Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

344, . « . N .
Possuir componente para execucao de assinaturas dlgltaIS no browser sem a necessidade

de instalacOes posteriores e deve ser compativel com navegadores de internet: Firefox ,
Google Chrome.

345. - - L : :
Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e

0 nimero de documentos a serem assinados.

346.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrbnica o usudrio seja direcionado para
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a plataforma de assinatura.

347. . . , . . L.
Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuéario tenha acesso a tela
de consulta situacdo de todos os documentos que estdo assinados, aguardando assinatura
ou foram cancelados

348. . . - . . L. ]
Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletronica o usuario tenha acesso direto a
tela de download de documentos em lote

349. . h A . . L. .
Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletronica o usuario tenha acesso direto a
tela de assinatura de documentos em lote
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